Опрос

Оценка удовлетворенности внешних клиентов процессом предоставления Комитетом градостроительной политики Ленинградской области государственной услуги «Согласование архитектурно-градостроительного облика объектов капитального строительства»

1. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены взаимодействием 
с Комитетом в процессе предоставления государственной услуги? (Один ответ) 
· Скорее удовлетворен
· Скорее не удовлетворен
· Затрудняюсь ответить

2. Где Вы получили информацию о процессе предоставления государственной услуги? (Любое число ответов) 
· На сайте органа государственной власти
· При личном обращении в орган государственной власти/подведомственную организацию ФОИВ
· В СМИ/социальных сетях
· От коллег, знакомых, сотрудников
· Иное (укажите)
· Другое

3. Где Вы получали государственную услугу? (Один ответ) 
· В Комитете
· В МФЦ

4. Насколько Вы удовлетворены процессом получения государственной услуги? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ по строке) *
· 5 баллов
· 4 балла
· 3 балла
· 2 балла
· 1 балл

5. Сколько обращений потребовалось для получения государственной услуги? (Один ответ) 
· Одно
· Два и более

6. При отказе в предоставлении государственной услуги была ли Вам предоставлена информация о необходимых действиях для ее оказания 
в будущем? (Один ответ) 
· Да
· Нет
· Затрудняюсь ответить

7. С какими проблемами Вы столкнулись при получении государственной услуги? (Открытый вопрос) 
· Проблем не было
· Проблема (укажите)
· Другое

8. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены полнотой (достаточностью) информирования о порядке предоставления государственной услуги? (Один ответ) 
· Скорее удовлетворен
· Скорее не удовлетворен
· Затрудняюсь ответить

9. Насколько легко или тяжело для Вас было получить государственную услугу? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что государственную услуг получить было очень тяжело оценка 5 означает, что государственную услугу получить было очень легко. (один ответ) 
· 5 баллов
· 4 балла
· 3 балла
· 2 балла
· 1 балл

10. Насколько Вы удовлетворены информированием о статусе рассмотрения заявления о предоставлении государственной услуги? Дайте оценку 
по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью 
не удовлетворены, оценка 5_означает, что Вы полностью удовлетворены. 
· 5 баллов
· 4 балла
· 3 балла
· 2 балла
· 1 балл

11. Насколько Вы удовлетворены оперативностью предоставления результата? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5_означает, что Вы полностью удовлетворены. 
· 5 баллов
· 4 балла
· 3 балла
· 2 балла
· 1 балл

12. Насколько Вы удовлетворены уровнем материальных затрат при подготовке заявления и документов? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5_означает, что Вы полностью удовлетворены. 
· 5 баллов
· 4 балла
· 3 балла
· 2 балла
· 1 балл

13. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены взаимодействием 
с Комитетом  при получении государственной услуги? (один ответ) 
· Скорее удовлетворен
· Скорее не удовлетворен
· Затрудняюсь ответить
· С техподдержкой не взаимодействовал

14. [bookmark: _GoBack]Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены взаимодействием 
с представителями Комитета (вежливость и компетентность лиц, взаимодействующих с заявителем при получении государственной услуги)? (Один ответ) 
· Скорее удовлетворен
· Скорее не удовлетворен
· Затрудняюсь ответить
· С представителями органа власти не взаимодействовал


15. Приходилось ли Вам в процессе предоставления государственной услуги обращаться к процедуре досудебного обжалования решений и действий (бездействия) Комитета? (Один ответ) 
· Да, использовал досудебное обжалование
·  Нет, не использовал досудебное обжалование 

16. Что необходимо изменить в предоставлении государственной услуги? Выскажите свои предложения. (Открытый вопрос) 

